Anleitung fur den Kauf am Smart Freezer

1. Scannen Sie den QR-Code

Offnen Sie die Funktion ,Scannen‘ auf Ihrem Telefon (je nach Gerét ist diese
entweder direkt in der Kamera-App verfugbar oder erfordert eine separate QR-
Code-App).

Richten Sie Ihr Telefon zum Scannen auf den QR-Code auf dem Bildschirm
des Automaten. Nach dem Scannen gelangen Sie auf die Haupteinkaufsseite,
auf der der Kaufvorgang, die Liste der derzeit im Automaten befindlichen
Produkte und die verfugbaren Zahlungsarten angezeigt werden. Nachdem Sie
eine Zahlungsmethode ausgewahlt haben, klicken Sie auf ,,Entriegeln der
Schranktiir.
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2. Anmeldung und Registrierung

Wenn Sie nicht angemeldet sind, werden Sie automatisch zur Anmeldeseite
weitergeleitet. Dort haben Sie auch die Mdglichkeit, die Systemsprache zu andern.

Falls Sie bereits ein Konto besitzen, geben Sie bitte lhre Zugangsdaten
(Benutzername und Passwort) ein, um sich anzumelden.

Sollten Sie zum ersten Mal auf das System zugreifen, klicken Sie auf ,,Registrieren®
und fullen Sie das Formular mit den erforderlichen Informationen aus, um ein neues
Konto zu erstellen. Nach erfolgreicher Registrierung werden Sie automatisch
angemeldet.

Alternativ kdnnen Sie sich auch schnell und bequem Uber ein bestehendes Google,
Microsoft oder TikTok Konto anmelden.
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3. Zahlungsmethode wahlen und Tiir 6ffnen

Nach dem Einloggen wahlen Sie eine gewlnschte Zahlungsmethode aus und klicken
auf die Schaltflache ,, Tur 6ffnen*. Anschliefend werden Sie aufgefordert, die Tur
auszuwahlen, die Sie 6ffnen mochten. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch einen Klick
auf ,,OK*.

Zahlungsoptionen und TUlrbffnung:

£ ¥gUnmanned vending machine platform ««« <

card number

Kartenzahlung:

Legen Sie lhre Bankkarte auf das Kartenlesegerat. Wahlen Sie anschlielend
die gewunschte Schranktur aus und klicken Sie auf ,,Bestatigen®, um den
Offnungsvorgang zu starten. Warten Sie, bis sich die Tur 6ffnet, und
entnehmen Sie die Ware.

Scancode-Zahlung:

Wenn Sie sich flur die Stripe-Zahlung entscheiden, geben Sie beim ersten
Einkauf Ihre Bankkartendaten ein. Klicken Sie auf ,,Autorisieren®, um die
Vorautorisierung zu bestatigen und die Tur zu 6ffnen. Bei zuklnftigen
Einkaufen kdnnen Sie direkt eine gespeicherte Karte auswahlen.

Alternativ kdnnen Sie mit PayPal bezahlen: Geben Sie dazu beim ersten Mal
Ihre Zugangsdaten ein und stimmen Sie der Abbuchungsvereinbarung zu.
Danach ist der Einkauf ohne erneute Eingabe maglich.

Klicken Sie abschlieRend auf ,,Bestatigen®, um die Schrankttr zu 6ffnen.
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4. SchlieBen und Auftragsverwaltung

Nachdem Sie die Ware entnommen haben, schlielRen Sie bitte die Schranktir.
Ihre Bestellungen kdnnen Sie im [Personal Center] — [Meine Bestellungen]
einsehen.

Bei Unstimmigkeiten klicken Sie auf [Einspruch], um eine Reklamation
einzureichen.

Im Personal Center haben Sie aul’erdem die Mdglichkeit, persénliche Daten,
Passwort und weitere Einstellungen zu andern.

Bei weiteren Fragen werfen Sie bitte einen Blick in die [Haufig gestellten Fragen]
oder senden Sie uns lhr Anliegen uber [Feedback]. Ihr Feedback wird von uns

sorgfaltig gepruft.
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